
2021年度财政项目绩效自评价
项目名称 公房和售后房小区物业一体化达

标补贴
预算单位 上海市普陀区人

民政府长风新村具体实施处（科室） 是否为经常性项目 是
当年预算数（元） 3,180,000.00 上年预算金额（元） 3,531,200.00
预算执行数（元） 3,180,000.00 预算执行率（%） 100.00%

项目年度总目标
进一步提升住宅小区物业服务企业的服务质量和管理水平，促进物业行业健康发展，奖惩分明，提
高物业企业、物业服务基层工作人员服务积极性。

自评时间 2022-07-01
绩效等级 优

主要绩效 对符合条件的各小区物业进行补贴和奖励，有效提升社区内的居民生活环境

主要问题 项目单位根据本次项目的实际情况制定了相应的日常管理制度，但针对项目的相关考核制度等不够
完善，也未针对工作内容完成情况进行相关的考核工作，在管理制度健全性方面可进一步加强管理
。

改进措施 针对监督考核机制不够健全的情况，建议项目单位针对本次工作的特点制定明确的监督考核机制，
针对本次工作的具体实际工作执行相关的监督考核机制，确保项目的顺利实施。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则
自评
分

备注

产出指标
(45分)

计划工作完
成率

计划工作完成率 15
工作完成90%（15分）工作完成70%（10分）工作完成
60%以下（0分）

15

达标率 达标率 15 工作完成达标（15分）未达标（0分） 15

计划工作完
成及时性

计划工作完成及时性 15 及时完成（15分），未完成（0分） 15

效益指标
(35分)

长效管理机
制健全性

长效管理机制健全性 35
项目执行前的征询（5分），项目的执行中的管理（5
分），项目完成后的跟踪评价（5分）

35

满意度指标
(20分)

居民满意度 居民满意度 20
居民满意度达到85%（20分）居民满意度达到70%（10
分）

20

合计 100.00
100.
00

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不
合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。



2021年度财政项目绩效自评价
项目名称 公共服务设施运行经费 预算单位 上海市普陀区人民

政府长风新村街道具体实施处（科室） 是否为经常性项目 是
当年预算数（元） 6,506,000.00 上年预算金额（元） 7,351,000.00
预算执行数（元） 6,506,000.00 预算执行率（%） 100.00%

项目年度总目标

项目总目标：按实完成

项目年度目标：按实完成

自评时间 2022-07-01
绩效等级 优

主要绩效 利用片区较好的为社区居民提供了休闲娱乐场所，提供各项生活学习服务设施

主要问题 片区第三方运营的服务质量需要进一步提高。服务活动的种类过于单一，需要进一步提升。

改进措施
针对监督考核机制不够健全的情况，建议项目单位针对本次工作的特点制定明确的监督考核
机制，针对本次工作的具体实际工作执行相关的监督考核机制 ，确保项目的顺利实施。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则
自评
分

备注

产出指标
(45分)

计划工作完
成率

计划工作完成率 15
工作完成90%（15分）工作完成70%（10分）

工作完成60%以下（0分）
15

装修项目质
量达标率

工作计划完成达标率 15 工作完成达标（15分）未达标（0分） 15

工作计划完
成及时性

工作计划完成及时性 15 及时完成（15分），未完成（0分） 15

效益指标
(35分)

长效管理机
制健全性

长效管理机制健全性 35
项目执行前的征询（5分），项目的执行中的

管理（5分），项目完成后的跟踪评价

（5分）
35

满意度指标
(20分)

居民满意度 居民满意度 20
居民满意度达到85%（20分）居民满意度达到

70%（10分）
20

合计 100.00
100.
00

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60
分为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标 。



2021年度财政项目绩效自评价
项目名称 社区发展经费 预算单位 上海市普陀区人民

政府长风新村街道具体实施处（科室） 是否为经常性项目 是
当年预算数（元） 8,106,000.00 上年预算金额（元） 8,408,000.00
预算执行数（元） 8,074,200.00 预算执行率（%） 99.61%

项目年度总目标

全面提升服务效能，切实做好服务经济工作
全面贴紧民心所想，切实做好科教文体工作
全面夯实工作基础，切实做好商会建设工作
全面提高数据质量，切实做好人口普查工作

自评时间 2022-07-01
绩效等级 优

主要绩效 社区发展办各条线的指标任务。组织开展各项社区发展活动。

主要问题
项目单位根据本次项目的实际情况制定了相应的日常管理制度，但针对项目的相关考核制度等
不够完善，也未针对工作内容完成情况进行相关的考核工作，在管理制度健全性方面可进一步
加强管理。

改进措施
完善监督考核机制，并严格按照制度要求执行

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则
自评
分

备注

产出指标
(45分)

计划工作完
成率

计划工作完成率 15
工作完成90%（15分）工作完成70%（10分）工

作完成60%以下（0分）
15

达标率 达标率 15 工作完成达标（15分）未达标（0分） 15

计划工作完
成及时性

计划工作完成及时性 15 及时完成（15分），未完成（0分） 15

效益指标
(35分)

长效管理机
制健全性

长效管理机制健全性 35
项目执行前的征询（5分），项目的执行中的管

理（5分），项目完成后的跟踪评价（5分）
35

满意度指标
(20分)

满意度 满意度 20
居民满意度达到85%（20分）居民满意度达到
70%（10分）

20

合计 100.00
100.
00

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分
为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。



2021年度财政项目绩效自评价
项目名称 社区环境整治和建设经费 预算单位 上海市普陀区人民

政府长风新村街道具体实施处（科室） 是否为经常性项目 是
当年预算数（元） 7,640,000.00 上年预算金额（元） 8,740,000.00
预算执行数（元） 7,632,616.75 预算执行率（%） 99.90%

项目年度总目标 各类预算按时按期按质完成。

自评时间 2022-07-01
绩效等级 优

主要绩效
对社区环境进行综合整治，改善社区环境，提升居民满意度。

主要问题
环境整治的后续长效机制有待进一步提高，在管理制度健全性方面可进一步加强管理。

改进措施 进一步完善环境整治长效管理机制，确保项目的顺利实施。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则
自评
分

备注

产出指标
(45分)

计划工作完
成率

计划工作完成率 15
工作完成90%（15分）工作完成70%（10分）工

作完成60%以下（0分）
15

各项工程验
收合格率

各项工程验收合格率 15
按进度完成装修进度（5分）进行过项目审价

（5分）进行过工程验收（5分）
15

各项工程完
成及时率

各项工程完成及时
率

15
达标率85%（15分）达标率70%（10分），达标
率50%（5分）

15

效益指标
(35分)

长效管理机
制健全性

长效管理机制健全性 35
项目执行前的征询（5分），项目的执行中的管

理（5分），项目完成后的跟踪评价（5分）
35

满意度指标
(20分)

居民满意度 居民满意度 20
居民满意度达到85%（20分）居民满意度达到
70%（10分）

20

合计 100.00
100.
00

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分
为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。



2021年度财政项目绩效自评价
项目名称 社区为老助残经费 预算单位 上海市普陀区人民

政府长风新村街道具体实施处（科室） 服务办 是否为经常性项目 是
当年预算数（元） 1,740,000.00 上年预算金额（元） 1,870,000.00
预算执行数（元） 1,740,000.00 预算执行率（%） 100.00%

项目年度总目标
进一步做好残疾人、退役军人、老年人、失业、低收入、低保、精神病人等各类人群的社会福
利和社会保障工作，维护社会稳定，保障人民基本权益。

自评时间 2022-07-01
绩效等级 优

主要绩效
项目有序开展，开展情况良好，较好的完成了全年预定的各项指标任务。

主要问题

根据项目单位提供的相关绩效目标申报表，项目单位根据项目的实际情况制定了相应的绩效目
标，并根据其设置的目标制定相应的绩效指标。但在绩效目标的设置方面，目标不够清晰，未
针对项目当年度及以后工作情况提炼；在绩效指标设置方面，指标不够明确，也未将指标进行
具体的量化说明，在此方面有待进一步加强。

改进措施

针对本次项目绩效目标设置不够合理，指标设置不够明确的情况，建议项目单位调整项目绩效
目标及绩效指标，明确绩效总目标，并根据实际情况设置年度绩效目标，将绩效目标量化说
明，并明确该项工作的服务质量要求、申报申请的相关流程要求等，并针对此类工作设置相应
的绩效指标，将绩效目标及绩效指标进行量化并明确对其进行解释说明，设置合理的标杆值，
确保项目后续工作的有效开展。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则
自评
分

备注

产出指标
(45分)

计划工作完
成率

计划工作完成率 15
工作完成90%（15分）工作完成70%（10分）工
作完成60%以下（0分）

15

计划工作达

标率
计划工作达标率 15 工作完成达标（15分）未达标（0分） 15

计划工作完
成及时性

计划工作完成率 15 及时完成（15分），未完成（0分） 15

效益指标
(35分)

长效管理机
制健全性

长效管理机制健全性 35
项目执行前的征询（15分），项目的执行中的
管理（10分），项目完成后的跟踪评价

（10分）
35

满意度指标
(20分)

居民满意度 居民满意度 20
居民满意度达到85%（20分）居民满意度达到
70%（10分）

20

合计 100.00
100.
00

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分
为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。



2021年度财政项目绩效自评价
项目名称 早期商品房小区物业服务考核达

标奖励
预算单位 上海市普陀区人民

政府长风新村街道具体实施处（科室） 是否为经常性项目 是

当年预算数（元） 1,740,000.00 上年预算金额（元） 1,940,000.00
预算执行数（元） 1,739,954.55 预算执行率（%） 100.00%

项目年度总目标
进一步提升住宅小区物业服务企业的服务质量和管理水平 ，促进物业行业健康发展，奖惩

分明，提高物业企业、物业服务基层工作人员服务积极性。

自评时间 2022-07-01
绩效等级 优

主要绩效 对符合条件的各小区物业进行补贴和奖励，有效提升社区内的居民生活环境

主要问题
项目单位根据本次项目的实际情况制定了相应的日常管理制度 ，但针对项目的相关考核制

度等不够完善，也未针对工作内容完成情况进行相关的考核工作，在管理制度健全性方面

可进一步加强管理。

改进措施 针对监督考核机制不够健全的情况，建议项目单位针对本次工作的特点制定明确的监督考

核机制，针对本次工作的具体实际工作执行相关的监督考核机制 ，确保项目的顺利实施。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则
自评
分

备注

产出指标

(45分)

计划工作完

成率
计划工作完成率 15

工作完成90%（15分）工作完成70%

（10分）工作完成60%以下（0分）
15

计划工作达

标率
计划工作达标率 15 工作完成达标（15分）未达标（0分） 15

计划工作完
成及时性

计划工作完成及时性 15 及时完成（15分），未完成（0分） 15

效益指标

(35分)

长效管理机

制健全性
长效管理机制健全性 35

项目执行前的征询（5分），项目的执行

中的管理（5分），项目完成后的跟踪评

价（5分）

35

满意度指标

(20分)
居民满意度 居民满意度 20

居民满意度达到85%（20分）居民满意度

达到70%（10分）
20

合计 100.00
100.

00

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。

      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-

60分为不合格。

      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标 。



2021年度财政项目绩效自评价
项目名称 2021年创城专项经费 预算单位 上海市普陀区人民

政府长风新村街道具体实施处（科室） 党群办 是否为经常性项目 否
当年预算数（元） 2,381,000.00 上年预算金额（元） 0.00
预算执行数（元） 2,381,000.00 预算执行率（%） 100.00%

项目年度总目标 促进城区面貌改善，增强群众创城获得感，提升创建工作水平。

自评时间 2022-06-02
绩效等级 优

主要绩效 有效提升社区居住环境，提升城市面貌。

主要问题

根据项目单位提供的相关绩效目标申报表，项目单位根据项目的实际情况制定了相应的绩效
目标，并根据其设置的目标制定相应的绩效指标。但在绩效目标的设置方面，目标不够清
晰，未针对项目当年度及以后工作情况提炼；在绩效指标设置方面，指标不够明确，也未将
指标进行具体的量化说明，在此方面有待进一步加强。

改进措施

针对本次项目绩效目标设置不够合理，指标设置不够明确的情况，建议项目单位调整项目绩
效目标及绩效指标，明确绩效总目标，并根据实际情况设置年度绩效目标，将绩效目标量化
说明，并明确该项工作的服务质量要求、申报申请的相关流程要求等，并针对此类工作设置
相应的绩效指标，将绩效目标及绩效指标进行量化并明确对其进行解释说明，设置合理的标
杆值，确保项目后续工作的有效开展。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则
自评
分

备注

产出指标
(45分)

楼道粉刷覆
盖面

楼道粉刷覆盖面 20
工作完成90%（20分）工作完成70%（10分）
工作完成60%以下（0分）

20

工程质量 工程质量 20 工作完成达标（20分）未达标（0分） 20
工程完工节
点

工程完工节点 5 及时完成（5分），未完成（0分） 5

效益指标
(35分)

对小区环境
提升情况

对小区环境提升情
况

35
提升80%（35分），提升50%（20分），提升
50%以下（0分）

35

满意度指标
(20分)

社区居民满
意度

社区居民满意度 20
居民满意度达到85%（20分）居民满意度达到
70%（10分）

20

合计 100 100

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60
分为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。



2021年度财政项目绩效自评价
项目名称 社区安全维护经费 预算单位 上海市普陀区人民

政府长风新村街道具体实施处（科室） 是否为经常性项目 是

当年预算数（元） 2,550,000.00 上年预算金额（元） 3,000,000.00
预算执行数（元） 2,550,000.00 预算执行率（%） 100.00%

项目年度总目标

一、 平安建设工作

二、 维稳工作
三、 安全生产工作

四、 扫黑除恶专项斗争工作

五、 反邪教工作

六、 人口工作   

七、 春节烟花爆竹禁燃 
八、 群租整治工作

自评时间 2022-06-02
绩效等级 优

主要绩效 通过本次项目的实施，对特殊群体加强管理，全面排查安全隐患，做好社会面矛盾化解工

作。

主要问题 项目预算编制存在预算细化程度不高的情况

改进措施 细化预算内容，促进项目预算的精细化管理

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则
自评
分

备注

产出指标

(45分)

扫黑除恶线

索办理率
扫黑除恶线索办理率 25

工作完成90%（15分）工作完成70%

（10分）工作完成60%以下（0分）
25

群租房整治

情况

社区治安防范任务完

成率
20

工作完成90%（10分）工作完成70%（5分）

工作完成60%以下（0分）
20

效益指标

(35分)

安全宣传公

众知晓率
安全宣传公众知晓率 15

工作完成90%（15分）工作完成70%

（10分）工作完成60%以下（0分）
15

春节烟花爆

竹管控
春节烟花爆竹管控 10

工作完成90%（10分）工作完成70%（5分）

工作完成60%以下（0分）
10

长效管理机

制建设情况
长效管理机制建设情

况
10

项目执行前的征询（5分），项目的执行中

的管理（3分），项目完成后的跟踪评价

（2分）

10

满意度指标
(20分)

社区居民对

社区治安满
意度

社区居民对社区治安

满意度
20

居民满意度达到85%（20分）居民满意度达

到70%（10分）
20

合计 100.00
100.

00

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。

      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60

分为不合格。

      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标 。



2021年度财政项目绩效自评价
项目名称 党建工作经费 预算单位 上海市普陀区人民

政府长风新村街道具体实施处（科室） 是否为经常性项目 是
当年预算数（元） 1,270,000.00 上年预算金额（元） 1,550,000.00
预算执行数（元） 1,270,000.00 预算执行率（%） 100.00%

项目年度总目标
落实基层党建责任制，加强基层服务型党组织建设和党建引领工作，统筹推进区域化党建、
“两新”组织党建和居民区党建。

自评时间 2022-06-02
绩效等级 优

主要绩效
项目有序开展，开展情况良好。基层党组织建设进一步提升。

主要问题

根据项目单位提供的相关绩效目标申报表，项目单位根据项目的实际情况制定了相应的绩效
目标，并根据其设置的目标制定相应的绩效指标。但在绩效目标的设置方面，目标不够清
晰，未针对项目当年度及以后工作情况提炼；在绩效指标设置方面，指标不够明确，也未将
指标进行具体的量化说明，在此方面有待进一步加强。

改进措施

针对本次项目绩效目标设置不够合理，指标设置不够明确的情况，建议项目单位调整项目绩
效目标及绩效指标，明确绩效总目标，并根据实际情况设置年度绩效目标，将绩效目标量化
说明，并明确该项工作的服务质量要求、申报申请的相关流程要求等，并针对此类工作设置
相应的绩效指标，将绩效目标及绩效指标进行量化并明确对其进行解释说明，设置合理的标
杆值，确保项目后续工作的有效开展。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则
自评
分

备注

产出指标
(45分)

计划工作完
成率

计划工作完成率 15
工作完成90%（15分）工作完成70%（10分）
工作完成60%以下（0分）

15

条线考核达
标率

条线考核 15
达标率85%（15分）达标率70%（10分），达

标率50%（5分）
15

项目管理制
度有效性

项目管理制度有效性 15

①是否已制定或具有科学合理的业务管理制
度；（5分）②项目调整及支出调整手续是

否完备；（5分）③项目合同书、验收报告
、技术鉴定等资料是否齐全;（3分）④是否
采取了有效的项目推进、质量检查、验收等
必需的控制措施或手段。（2分）                                                                                                          

15

效益指标
(35分)

长效管理机
制健全性

长效管理机制健全性 35
项目执行前的征询（15分），项目的执行中
的管理（10分），项目完成后的跟踪评价
（10分）

35

满意度指标
(20分)

居民满意度 居民满意度 20
居民满意度达到85%（20分）居民满意度达

到70%（10分）
20

合计 100.00
100.
00

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60
分为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。


