
2020年度财政项目绩效自评价

项目名称 安置帮教和社区矫正 预算单位
上海市普陀区司
法局

具体实施处（科室） 社区矫正科 是否为经常性项目 是
当年预算数（元） 5,615,920.00 上年预算金额（元） 0.00
预算执行数（元） 5,309,247.20 预算执行率（%） 94.54%

项目年度总目标

项目总目标：社区矫正规范化建设进一步深化，工作基础进一步夯实，监督管理和公
正执法能力明显增强，刑罚执行的严肃性和权威性充分体现，符合形势发展和法治建
设要求的社区矫正工作新模式初步形成。全区社区矫正人员和刑释解教人员再犯罪率
维持较低水平并保持下降趋势，确保重大时间节点期间人员总体稳定，不发生影响社
会安全稳定的重大案件或重大群体性事件。

项目年度目标：至2020年底，社区服刑人员再犯罪率低于1%，刑释解教人员当年重犯
率控制在2%以下。

自评时间 2021-03-17
绩效等级 良

主要绩效

普陀区社区矫正和安置帮教工作以减少和降低重新犯罪率为总目标，有效应对新冠肺
炎疫情，统筹抓好《社区矫正法》宣贯、进博会安保、监管安全、教育矫正、帮扶帮
教等工作，为辖区安定和谐作出了积极贡献。一是围绕新法施行，持续抓好矫正法贯
彻实施，全面深入学习《社区矫正法》，积极拓展宣传阵地，抓好执法衔接，落实联
动机制，推进机构建设。二是聚焦疫情防控，全力以赴迎战疫情考验，成立由局分管
领导牵头的区社区矫正和安置帮教工作疫情防控工作专班（应急小组），制定疫情防
控方案，对两类人员注重宣传引导，严格应急值守工作。三是筑牢安全防线，确保矫
正对象有效监管，较好地完成了全国两会、进博会等重大安保任务，做好重点重要对
象的管控工作，加大信息化核查力度，严格规范执法行为，扎实开展专项清查活动。
四是依托在线教育，切实提升教育矫正实效，优化在线教育形式，打造“职导心航”
等品牌项目，拓展教育方式，丰富教育内容，教育矫正取得良好成效。五是实施精准
帮教，有效维护社区和谐安定，落实安置帮教“四项机制”，强化帮困帮扶工作，开
展雏鹰冬（夏）令营等关爱活动。六是加强选派民警、专职干部和新航社工队伍建
设，不断增强综合素质能力。

主要问题
指导司法所工作力度不够，动态排摸不全面，日常监管有短板，出现1名社区服刑人员
再犯。

改进措施

1.加大日常走访、电子监管、动态排摸力度，突出重点重要对象管控，及时掌握对象
行为走向和思想症结；2.及时调整、完善矫正方案，经常性开展法治、道德和违法犯
罪收监执行警示案例教育，提高教育矫正针对性和有效性；3.注重精准帮扶帮教，会
同家庭和社会力量，通过特困补助、就业援助、心理辅导等多种手段，促进社区服刑
人员平稳回归社会。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则
自评
分

备注



投入与管理
(36分)

财务（资
产）管理
制度的健
全性和执
行的有效
性

项目的财务制度是否
健全、完善、有效，

用以反映和考核财务
管理制度对资金规范

、安全运行的保障情
况，以及反映和考核

项目实施单位对资金
运行的控制情况。

5

①是否已制定或具有相应的项目资金
（资产）管理办法；(1分）②项目资

金管理办法是否符合相关财务会计制

度的规定。（1分）③是否已制定或具
有相应的监控机制；（1分）④是否采
取了相应的财务检查等必要的监控措

施或手段；（1分）⑤是否按项目进行

成本核算，开展必要的项目成本控制
。（1分）                                                                                                                                   

4

项目设立
的规范性

项目的申请、设立过
程是否符合相关要
求，用以反映和考核

项目立项的规范情况

。

5

①是否与项目本部门（单位）职责密

切相关；（1分）②是否符合部门（单
位）中期规划、年度目标和计划；(1

分）③项目是否按照规定的程序申请
设立；（1分）④项目是否经过本部门

（单位）预算评审；（1分）⑤事前是

4

绩效目标
合理性

项目所设定的绩效目
标是否依据充分，是

否符合客观实际，绩
效目标与预算是否匹

配。

8

①是否随同项目预算同时设置和报送

绩效目标（1分）②绩效目标是否与项
目预算或资金量相匹配;（2分）③是

否将项目绩效目标细化分解为具体的
绩效指标和指标值;（1分）④项目预

算编制是否细化和量化（主要体现为
依据充分、流程合规、数量合适、单

7

预算执行
率

反映项目预算执行的

进度
8

（参考分值区间，按实际完成情况打
分）①预算执行率在90%及以上得

8分；②预算执行率大于80%以上不到
90%得6-8分；③预算执行率70%以上不

7

资金使用
的合规性

项目资金使用是否符

合相关法律法规、制
度和规定，项目资金

使用是否规范和安全
。

6

①资金使用是否符合国家财经法规、
财政管理改革要求、财务管理制度，

以及有关专项资金管理办法的规定。
（包括公务卡、“三公”经费、政府

采购等）；（3分）②资金的拨付是否
有完整的审批程序和手续；（1分）③

5

项目管理
制度的健
全性和执
行的有效
性

与项目直接相关的业

务管理制度是否健全
、完善和有效，项目

实施是否符合相关业
务管理规定，是否为

达到项目质量要求而
采取了必需的措施。

4

①是否已制定或具有科学合理的业务

管理制度；（1分）②项目调整及支出
调整手续是否完备；（1分）③项目合

同书、验收报告、技术鉴定等资料是
否齐全;（1分）④是否采取了有效的

项目推进、质量检查、验收等必需的
控制措施或手段。（1分）                                                                                                          

3

产出目标
(34分)

电子监管
覆盖人员

电子监管的人员 7 按要求电子监管人员全覆盖 7

组织社工
培训

开展社工培训 7 按计划开展社工培训 7

社区矫正
重点重要
对象监管

对重要对象的监管 7 按要求监管 7

社工帮教
人次

社工开展帮教人次 7 达标 7

对安帮矫
正人员开
展教育宣

开展教育宣传活动 6 按要求完成 5

效果目标
(15分)

社区服刑
人员再犯

社区服刑人员再犯
罪情况

8 再犯罪率降低 7

新航社工
站考核

对社工站开展考核 7 完成考核 7

影响力目标
(15分)

长效管理
制度建设

管理制度完善 15 制度不断完善 12



合计 100.00
89.0
0

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合
格，0-60分为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。

2020年度财政项目绩效自评价
项目名称 法律援助费 预算单位 上海市普陀区法

律援助中心具体实施处（科室） 法律援助中心 是否为经常性项目 是
当年预算数（元） 4,050,000.00 上年预算金额（元） 0.00
预算执行数（元） 4,045,550.00 预算执行率（%） 99.89%

项目年度总目标

项目总目标：发挥法律援助骨干律师的专业优势，充分保障经济困难的公民获得必要
的法律服务，实现“应援尽援”的工作目标。

项目年度目标：保障区法律援助中心法律援助案件办理、法律咨询、12348法律咨询专
线接答、法律援助案件质量专家评估等方面的建设。

自评时间 2021-03-17
绩效等级 良

主要绩效
2020年，法援中心共办理法律援助案件2750件，同比增加401件；其中刑事案件2493件
（认罪认罚案件1344件），同比增加785件，增幅45.96%；民事案件257件，同比减少
384件。接待来访咨询群众9784人；接答“12348”法律咨询热线电话12054个。 

主要问题 随着案件量的不断上升，律师在办理案件的质量有所下降。

改进措施
加强律师管理，合理指派律师办案数量，加大质量评估力度，切实提升律师办理质量
。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则
自评
分

备注

投入与管理
(36分)

财务（资
产）管理
制度的健
全性和执
行的有效
性

项目的财务制度是否
健全、完善、有效，

用以反映和考核财务
管理制度对资金规范

、安全运行的保障情
况，以及反映和考核

项目实施单位对资金
运行的控制情况。

5

①是否已制定或具有相应的项目资金
（资产）管理办法；(1分）②项目资

金管理办法是否符合相关财务会计制
度的规定。（1分）③是否已制定或具

有相应的监控机制；（1分）④是否采
取了相应的财务检查等必要的监控措

施或手段；（1分）⑤是否按项目进行
成本核算，开展必要的项目成本控制

。（1分）                                                                                                                                   

5

项目设立
的规范性

项目的申请、设立过

程是否符合相关要
求，用以反映和考核

项目立项的规范情况
。

5

①是否与项目本部门（单位）职责密
切相关；（1分）②是否符合部门（单

位）中期规划、年度目标和计划；(1

分）③项目是否按照规定的程序申请
设立；（1分）④项目是否经过本部门
（单位）预算评审；（1分）⑤事前是

5



投入与管理
(36分)

绩效目标
合理性

项目所设定的绩效目
标是否依据充分，是

否符合客观实际，绩
效目标与预算是否匹

配。

8

①是否随同项目预算同时设置和报送
绩效目标（1分）②绩效目标是否与项

目预算或资金量相匹配;（2分）③是

否将项目绩效目标细化分解为具体的
绩效指标和指标值;（1分）④项目预
算编制是否细化和量化（主要体现为

依据充分、流程合规、数量合适、单

7

预算执行
率

反映项目预算执行的
进度

8

（参考分值区间，按实际完成情况打
分）①预算执行率在90%及以上得
8分；②预算执行率大于80%以上不到

90%得6-8分；③预算执行率70%以上不

8

资金使用
的合规性

项目资金使用是否符

合相关法律法规、制
度和规定，项目资金
使用是否规范和安全

。

6

①资金使用是否符合国家财经法规、
财政管理改革要求、财务管理制度，

以及有关专项资金管理办法的规定。
（包括公务卡、“三公”经费、政府

采购等）；（3分）②资金的拨付是否
有完整的审批程序和手续；（1分）③

6

项目管理
制度的健
全性和执
行的有效
性

与项目直接相关的业
务管理制度是否健全

、完善和有效，项目

实施是否符合相关业
务管理规定，是否为
达到项目质量要求而

采取了必需的措施。

4

①是否已制定或具有科学合理的业务
管理制度；（1分）②项目调整及支出

调整手续是否完备；（1分）③项目合

同书、验收报告、技术鉴定等资料是
否齐全;（1分）④是否采取了有效的
项目推进、质量检查、验收等必需的

控制措施或手段。（1分）                                                                                                          

4

产出目标
(34分)

接待咨询
案件数

接待当事人咨询案件
数量

12 咨询数量较以往增加 11

法律援助
案件受理
及时率

案件受理是否及时 11 及时受理 9

“12348
”法律咨
询专线电
话接答率

电话接听情况 11 及时接听 10

效果目标
(15分)

法律援助
案件办理

案件办理数量 4 数量增加 4

法律援助
公信力

得到公众认可 5 提升 4

公众的满
意度

得到公众满意 6 提升 5

影响力目标
(15分)

法律援助
骨干律师
培训机制

培训机制完善 15 不断完善 11

合计 100.00
89.0
0

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合

2020年度财政项目绩效自评价
项目名称 人民调解 预算单位 上海市普陀区司

法局具体实施处（科室） 人民参与和促进法治科 是否为经常性项目 是
当年预算数（元） 3,717,900.00 上年预算金额（元） 0.00



预算执行数（元） 3,717,900.00 预算执行率（%） 100.00%

项目年度总目标

项目总目标：充分发挥人民调解工作的柔性优势，结合法律人士的专业优势，进一步
化解矛盾纠纷、维护社会稳定。
项目年度目标：通过政府购买区人民调解协会服务工作模式，完善人民调解经费保障
体系，满足人民调解员专业化、职业化建设的发展需要，从而推动人民调解工作规范
化、专业化、社会化发展。

自评时间 2021-03-17
绩效等级 良好

主要绩效

制订《普陀区人民调解协会财务管理制度》，并与专业公司签定《代理记账协议书
》，规范项目资金的管理与使用；制订《普陀区人民调解员管理办法》、《普陀区人
民调解员办案考核补贴发放标准及考核办法》、《普陀区人民调解员等级评定办法》
等管理制度，健全调解员职业保障；建立人民调解案件质量评价体系，提升调解工作
整体质量。2020年，普陀区各级人民调解组织共受理各类矛盾纠纷9953起，调解成功
9162起，调解成功率92.05%，制作人民调解协议书3565份。各司法、信访综合服务窗
口接待咨询5208件，7150人次，受理来信来访1460件，解决1414件，解决率达96.84%
。受理“110”公安、司法联动接处警13049件，反馈13049件，调处率100%，反馈率
100%。

主要问题 调解员以退休返聘为主，年龄偏大，人员结构不合理，公众对调解知之甚少。

改进措施 争取政府支持，加大购买服务力度，推动调解职业化发展，大力宣传人民调解工作。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则
自评
分

备注

投入与管理
(36分)

财务（资
产）管理
制度的健
全性和执
行的有效
性

项目的财务制度是否
健全、完善、有效，

用以反映和考核财务
管理制度对资金规范

、安全运行的保障情
况，以及反映和考核

项目实施单位对资金
运行的控制情况。

5

①是否已制定或具有相应的项目资金
（资产）管理办法；(1分）②项目资

金管理办法是否符合相关财务会计制
度的规定。（1分）③是否已制定或具

有相应的监控机制；（1分）④是否采
取了相应的财务检查等必要的监控措

施或手段；（1分）⑤是否按项目进行
成本核算，开展必要的项目成本控制

。（1分）                                                                                                                                   

5

项目设立
的规范性

项目的申请、设立过

程是否符合相关要
求，用以反映和考核

项目立项的规范情况
。

5

①是否与项目本部门（单位）职责密
切相关；（1分）②是否符合部门（单

位）中期规划、年度目标和计划；(1

分）③项目是否按照规定的程序申请
设立；（1分）④项目是否经过本部门
（单位）预算评审；（1分）⑤事前是

5

绩效目标
合理性

项目所设定的绩效目
标是否依据充分，是

否符合客观实际，绩
效目标与预算是否匹

配。

8

①是否随同项目预算同时设置和报送
绩效目标（1分）②绩效目标是否与项

目预算或资金量相匹配;（2分）③是

否将项目绩效目标细化分解为具体的
绩效指标和指标值;（1分）④项目预
算编制是否细化和量化（主要体现为

依据充分、流程合规、数量合适、单

7

预算执行
率

反映项目预算执行的
进度

8

（参考分值区间，按实际完成情况打
分）①预算执行率在90%及以上得
8分；②预算执行率大于80%以上不到

90%得6-8分；③预算执行率70%以上不

7

资金使用
的合规性

项目资金使用是否符

合相关法律法规、制
度和规定，项目资金
使用是否规范和安全

。

6

①资金使用是否符合国家财经法规、
财政管理改革要求、财务管理制度，

以及有关专项资金管理办法的规定。
（包括公务卡、“三公”经费、政府

采购等）；（3分）②资金的拨付是否
有完整的审批程序和手续；（1分）③

5



投入与管理
(36分)

项目管理
制度的健
全性和执
行的有效
性

与项目直接相关的业

务管理制度是否健全
、完善和有效，项目

实施是否符合相关业
务管理规定，是否为

达到项目质量要求而
采取了必需的措施。

4

①是否已制定或具有科学合理的业务

管理制度；（1分）②项目调整及支出
调整手续是否完备；（1分）③项目合

同书、验收报告、技术鉴定等资料是
否齐全;（1分）④是否采取了有效的

项目推进、质量检查、验收等必需的
控制措施或手段。（1分）                                                                                                          

3

产出目标
(34分)

调解案件
数

接待当事人咨询调解
纠纷案件的数量

12 数量比以往增加 12

及时性
案件受理、答复、调

解时效及时
12 规定时效内完成 12

纠纷调解
成功率

案件调解成功率 10 成功率85%以上 10

效果目标
(15分)

人民调解
组织建立
数量

人民调解组织在各领
域建设情况

7 进一步延伸调解触角 5

公众的满
意度

当事人对调解案件满
意度

8 满意度提升 6

影响力目标
（15分）

长效管理
制度建设

长效管理制度完善 7 管理制度不断完善 6

人员匹配
度

调解员岗位匹配度 8 调解员岗位匹配度提升 5

合计 100.00
88.0
0

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合


