
2021年度财政项目绩效自评价

项目名称 安置帮教和社区矫正 预算单位
上海市普陀区

司法局

具体实施处（科室） 社区矫正科 是否为经常性项目 是
当年预算数（元） 5,848,217 上年预算金额（元） 0.00
预算执行数（元） 5841926.24 预算执行率（%） 99.89%

项目年度总目标

社区矫正规范化建设进一步深化，工作基础进一步夯实，监督管理和公正执法
能力明显增强，刑罚执行的严肃性和权威性充分体现，符合形势发展和法治建

设要求的社区矫正工作新模式初步形成。全区社区矫正人员和刑释解教人员再
犯罪率维持较低水平并保持下降趋势，确保重大时间节点期间人员总体稳定，
不发生影响社会安全稳定的重大案件或重大群体性事件。 项目年度目标：至

2021年底，社区服刑人员再犯罪率低于0.2%，刑释解教人员当年重犯率控制
在3%以下。 

自评时间 2021/3/8
绩效等级 良

主要绩效

普陀区社区矫正和安置帮教工作以减少和降低重新犯罪率为总目标，有效应对
新冠肺炎疫情，统筹抓好《社区矫正法》宣贯、进博会安保、监管安全、教育
矫正、帮扶帮教等工作，为辖区安定和谐作出了积极贡献。一是围绕新法施
行，持续抓好矫正法贯彻实施，全面深入学习《社区矫正法》，积极拓展宣传
阵地，抓好执法衔接，落实联动机制，推进机构建设。二是聚焦疫情防控，全
力以赴迎战疫情考验，成立由局分管领导牵头的区社区矫正和安置帮教工作疫
情防控工作专班（应急小组），制定疫情防控方案，对两类人员注重宣传引
导，严格应急值守工作。三是筑牢安全防线，确保矫正对象有效监管，较好地
完成了全国两会、进博会等重大安保任务，做好重点重要对象的管控工作，加
大信息化核查力度，严格规范执法行为，扎实开展专项清查活动。四是依托在
线教育，切实提升教育矫正实效，优化在线教育形式，打造“职导心航”等品
牌项目，拓展教育方式，丰富教育内容，教育矫正取得良好成效。五是实施精
准帮教，有效维护社区和谐安定，落实安置帮教“四项机制”，强化帮困帮扶
工作，开展雏鹰冬（夏）令营等关爱活动。六是加强选派民警、专职干部和新
航社工队伍建设，不断增强综合素质能力。

主要问题 管理机制需进一步完善,存在12345市民热线及信访事项。

改进措施

1.加大日常走访、电子监管、动态排摸力度，突出重点重要对象管控，及时掌
握对象行为走向和思想症结；2.及时调整、完善矫正方案，经常性开展法治、
道德和违法犯罪收监执行警示案例教育，提高教育矫正针对性和有效性；3.注
重精准帮扶帮教，会同家庭和社会力量，通过特困补助、就业援助、心理辅导
等多种手段，促进社区服刑人员平稳回归社会。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则
自评

分
备注

产出指标
(45分)

电子监管覆

盖人员
电子监管的人员 3 >=50% 3

组织社工培
训

开展社工培训 4 >=1次 3

社区矫正重

点重要对象
监管

对重要对象的监管 3 8人次 3



产出指标
(45分)

社工帮教人

次
社工开展帮教人次 4 >=2000人次 3

召开全区动

态分析研判
会

召开全区动态分析

研判会
4 12次 3

对安帮矫正

人员开展教
育宣传

开展教育宣传活动 3 400人次 3

完成社会调

查
开展社会调查 3 500件 2

整体预算执
行率

整体预算执行率 15 >=95% 15

资金分配合
理性

资金分配合理性 4 >=98% 4

支出方向符
合度

支出方向符合度 2 >=98% 2

效果指标
(35分)

社区服刑人
员再犯罪率

社区服刑人员再犯罪
情况

3 <=1% 3

新航社工站
考核

对社工站开展考核 1 全市排名前列 1

刑释人员重
新犯罪率

刑释人员重新犯罪率 3 <=2% 3

安置帮教工
作

安置帮教工作 2 全市排名前列 2

衔接率 衔接率 2 100% 2
社区矫正工
作

社区矫正工作 2 全市排名前列 2

立项依据的
充分性

立项依据的充分性 5 充分 5

项目立项的
规范性

项目立项的规范性 5 规范 5

人员到位率 人员到位率 5 100% 5
长效管理制
度建设

长效管理制度建设 7 完善 5

满意度指标

(20分)

长效管理制
度建设

服务对象满意率 20 >=95% 15

合计 100.00 89
说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。



2021年度财政项目绩效自评价
项目名称 人民调解 预算单位

上海市普陀区

司法局
具体实施处（科室） 促进法治科 是否为经常性项目 是
当年预算数（元） 3,717,900.00 上年预算金额（元） 3,717,900.00
预算执行数（元） 3,717,900.00 预算执行率（%） 100.00%
项目年度总目标 充分发挥人民调解工作的柔性优势，结合法律人士的专业优势，进一步化解矛

盾纠纷、维护社会稳定。自评时间 2022-03-08
绩效等级 良
主要绩效 修订《上海市普陀区人民调解协会章程》，健全人民调解员准入和退出机制；

积极服务旧区改造工作，在旧改基地建立人民调解工作室，助推旧改工作有序主要问题 调解员以退休返聘为主，年龄偏大，人员结构不合理。
改进措施 争取政府支持，加大购买服务力度，推动调解职业化发展。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则
自评

分
备注

产出指标
(45分)

协议书制作

率

调解达成协议后，协
议书制作数量占所有
案件的比例

15 协议书制作率≥85% 12

接待咨询案

件数

接待当事人咨询的数
量

10 接待咨询数量增加 8

纠纷调解成

功率

调解成功数量占所有
调解案件的比例

20 调解成功率≥85% 18

效益指标

(35分)

人民调解公
信力

考察人民调解公众认
可度

5 公信力增强 4

工作人员满
意度

考察工作人员对基层
组织建设的满意度

5 工作人员满意度增强 4

人民调解组
织建立数量

考察工作人员对基层
组织建设的满意度

5 在原有基础上保持不便或增加 5

人员到位率
考察人民调解员工作
到岗情况

5 人员到岗率≥90% 5

长效管理制
度建设

管理制度的制定和完
善情况

6 管理体制健全 5

项目立项的
规范性

项目的申请、设立过
程是否符合相关要
求，用以反映和考核
项目立项的规范情况
。

5

①是否与项目本部门（单位）
职责密切相关；（1分）②是否
符合部门（单位）中期规划、

年度目标和计划；(1分）③项
目是否按照规定的程序申请设
立；（1分）④项目是否经过本

5

立项依据的

充分性

项目设立是否符合相
关文件要求，设立理
由充分情况

4
①是否符合相关文件要求
（2分）；②是否有充分的理由
说明(2分） 。

4

满意度指标

(20分)

公众的满意

度

考察公众对人民调解
的满意情况

20 公众满意度增强 18

合计 100.00
88.0

0
说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分



2021年度财政项目绩效自评价

项目名称 法律援助费 预算单位
上海市普陀区
法律援助中心

具体实施处（科室） 法律援助中心 是否为经常性项目 是
当年预算数（元） 5,600,075.00 上年预算金额（元） 4,500,000.00
预算执行数（元） 5,509,325.00 预算执行率（%） 98.38%
项目年度总目标 发挥法律援助骨干律师的专业优势，充分保障经济困难的公民获得必要的法律

服务，实现“应援尽援”的工作目标。自评时间 2022-03-08
绩效等级 良
主要绩效 2021年，法援中心共办理法律援助案件2563件，其中刑事案件2355件,民事案

件208件。接待来访咨询群众10448人,接答“12348”法律咨询热线电话13416主要问题 随着案件量的不断上升，律师办案质量有所下降。疫情期间，无法按年初计划
进行培训。改进措施 加强律师管理，合理指派律师办案数量，加大质量评估力度，切实提升律师办

理质量。
一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则

自评

分
备注

产出指标

(45分)

法律援助案
件办理率

申请法律援助案件办
理比例

15 办理率≥100% 15

接待咨询案

件数

接待当事人咨询的数
量

15 接待咨询数量增加 15

“12348”

法律咨询专
线电话接答
率

接答“12348”咨询
的数量

15 接答率≥100% 15

效益指标
(35分)

法律援助公

信力

考察法律援助公众认
可度

15 公信力增强 12

法律援助案

件办理数

法律援助案件办理数
量

15 办理数≥2300件 12

法律援助骨
干律师培训
机制健全性

培训机制的制定和完
善情况

5 培训机制健全 4

满意度指标
(20分)

公众的满意
度

考察公众对法律援助
的满意情况

10 公众满意度≥98% 8

工作人员满

意度

考察工作人员对法律
援助的满意度

10 工作人员满意度≥98% 8

合计 100.00
89.0

0
说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分


